
HACER UNA PETICIÓN 
 ENCAMINADA A LA

SATISFACCIÓN DE UNA
NECESIDAD LEGÍTIMA

IDENTIFICAR NECESIDADES
INSATISFECHAS DETRAS DE

LOS SENTIMIENTOS 

 OBSERVAR SIN
EVALUAR

 EXPRESAR LAS
NECESIDADES

1
2

3

4

5

IDENTIFICAR Y
EXPRESAR NUESTROS

SENTIMIENTOS
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COMUNICACIÓN NOCOMUNICACIÓN NOCOMUNICACIÓN NO
VIOLENTAVIOLENTAVIOLENTA

"HAGAMOS QUE LA JUSTICIA Y LA PAZ SEA EL SENTIDO COMÚN DE LA HUMANIDAD"


